
CAPACITAÇÃO  EM  MEDIAÇÃO  E
CONCILIAÇÃO  EXTRAJUDICIAL

H A B I L I D A D E S  D E  G E S T Ã O  D E  C O N F L I T O S

cursos e treinamentos educacionais



Instrutores

CEO da Sapiens Cursos e Treinamentos
Educacionais. 
Mestranda em Direito e Gestão de
Conflitos da Universidade de Fortaleza
(UNIFOR).
Possui Curso de Habilidades em Mediação
pela Columbia University, NY (EUA). 

VANESSA AMORIM

Juiz de Direito no Tribunal de Justiça do
Maranhão.
Mestre em Direito e Gestão de Conflitos
pela Universidade de Fortaleza (UNIFOR).
Possui Curso de Habilidades em Mediação
pela Columbia University, NY (EUA).

Mestranda em Direito e Gestão de
Conflitos pela UNIFOR. 
Possui Curso de Habilidades em
Mediação pela Columbia University, NY
(EUA). 
Secretária Judicial da 1ª Vara Criminal de
Timon/MA.

ROGÉRIO MONTELES

JULIANA SANTANA
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C A P A C I T A Ç Ã O
E M   M E D I A Ç Ã O  E

C O N C I L I A Ç Ã O
E X T R A J U D I C I A L

D E S E N V O L V A  N O V A S  H A B I L I D A D E S
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CONCILIAÇÃO E MEDIAÇÃO
EXTRAJUDICIAL
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Compreender os conceitos e

princípios da Política Pública de

Tratamento Adequado de Conflitos,

com ênfase nos conceitos e técnicas

de negociação e da mediação, tendo

por base os princípios constitucionais

de acesso à Justiça, pacificação social,

dignidade de pessoa humana e

razoável duração do processo,

provocam no profissional gestor de

conflitos uma mudança de

mentalidade.

No curso proposto serão abordados

temas como: a legislação brasileira

sobre conciliação/mediação, técnicas

de negociação e mediação, dentre

outros relacionados ao objetivo do

curso, que é capacitar o cursista para

aplicar as formas de resolução de

conflitos, levando em consideração o

CPC de 2015, a Lei de Mediação e a

Política Judiciária de Tratamento

Adequado dos Conflitos (Res.

125/2010-CNJ), de modo a permitir 

exercer a função de mediador e

conciliador extrajudicial, com aulas

teóricas e práticas simuladas de

mediação e conciliação

Acreditamos que a educação produz
força que depois de transformar
internamente, gera energia para
grandes mudanças.



OBJETIVO
GERAL

A p l i c a r   a s
f o r m a s  d e
r e s o l u ç ã o  d e
c o n f l i t o s ,   l e v a n
d o  e m
c o n s i d e r a ç ã o   o
C ó d i g o  d e
p r o c e s s o  c i v i l
d e  2 0 1 5  e  a  L e i
d e  M e d i a ç ã o  d e
m o d o  a  p e r m i t i r
a o  p a r t i c i p a n t e
e x e r c e r  a  f u n ç ã o
d e  m e d i a d o r  e
c o n c i l i a d o r
e x t r a j u d i c i a l ,
c o m  a u l a s
t e ó r i c a s  e  c o m  a
p r á t i c a  d o
e x e r c í c i o  d e
m e d i a ç ã o  e
c o n c i l i a ç ã o .
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A N A L I S A R  O  P R O B L E M A  D A

J U D I C I A L I Z A Ç Ã O  N O  B R A S I L .

OBJETIVOS
ESPECÍFICOS

A N A L I S A R  O S  E L E M E N T O S  G E R A I S

D A  T E O R I A  D O  C O N F L I T O ,

C O N S I D E R A N D O   A S  M O D A L I D A D E S

D E  S O L U Ç Ã O .  

I D E N T I F I C A R  O  F U N C I O N A M E N T O  D A

P O L Í T I C A  P Ú B L I C A  D E  T R A T A M E N T O

A D E Q U A D O  D E  C O N F L I T O S  E  O  D A S

C ÂM A R A S  P R I V A D A S  D E  M E D I A Ç Ã O  E

A R B I T R A G E M .

43
A P L I C A R   A S  P R I N C I P A I S  H A B I L I D A D E S

D E  C O M U N I C A Ç Ã O  Q U E  S Ã O

U T I L I Z A D A S  N O  P R O C E S S O  D E

M E D I A Ç Ã O .
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UNIDADE 1 - O PROBLEMA DA JUDICIALIZAÇÃO DO
BRASIL  

1 .1 Análise da situação atual do judiciário brasileiro ,

sobretudo ,  piauiense e maranhense ,  por meio do

relatório justiça em números do Conselho Nacional de

Justiça 

1 .2 O acesso à justiça e a plataforma

www .consumidor .gov .br 

1 .3 A Resolução n .º 125/2010 do Conselho Nacional de

Justiça 

1 .4 Análise do Código de Processo Civil de 2015 e Lei

da Mediação (Lei nº 13 .140/2015) .

C O N T E Ú D O  D O  C U R S O
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UNIDADE 2 - A POLÍTICA JUDICIÁRIA DE TRATAMENTO
ADEQUADO DE CONFLITOS 

2 .1 Análise da resolução nº 125/10 do Conselho Nacional

de Justiça :  compreensão da estrutura e atribuições do

Núcleo Permanente de Métodos Consensuais (NUPEMEC)

e Centros Judiciários de Solução de Conflitos (CEJUSCs)

2 .2 Estratégia Nacional de Não Judicialização (ENAJUD)

2 .3 Os conciliadores e mediadores 

2 .4 Código de ética de conciliadores e mediadores

 

2 .5 Fóruns de Coordenadores de Núcleos

C O N T E Ú D O  D O  C U R S O
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UNIDADE 3 - TRIBUNAL MULTIPORTAS –
PRÁTICA  

3 .1 Negociação

3 .2 Conciliação

3 .3 Mediação

3 .4 Adjudicação/Tradicional

C O N T E Ú D O  D O  C U R S O
SAPIENS CURSOS   |   9



UNIDADE 4  - AS FASE DA MEDIAÇÃO
EXTRAJUDICIAL E SUAS TÉCNICAS - PRÁTICA 

4 .1 Pré-mediação

4 .2 Declaração de abertura

4 .3 Reunião de informações

4 .4 Resumo

4 .5 Esclarecimento das informações

4 .6 Agenda

4 .7 Geração de opções

4 .8 Acordo

C O N T E Ú D O  D O  C U R S O
SAPIENS CURSOS   |  10



SAPIENS CURSOS   |  11

O QUE DIZEM SOBRE O
CURSO...



"Foi extremamente
engrandecedor participar
do curso. A didática
utilizada nas aulas,

incentivando sempre a
participação e o
desenvolvimento dos
alunos, a qualidade do
conteúdo; a riqueza dos
materiais disponibilizados
e a atenção dos
professores, para com os
alunos, dentro e fora das
aulas, foram os maiores
diferenciais." 

Bruna Meneses,

Advogada e Mediadora de
Conflitos

"Conteúdo riquíssimo,

multidisciplinar, didática
criativa, notada capacidade
de conexão e envolvimento
da turma. A forma como os
professores conduziram o
treinamento se destaca pela
quebra das barreiras que o
online pode criar, além de
serem altamente
capacitados e sempre
prestativos." 

Rafaela Mota, Escritora e
Mediadora de Conflitos
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"A didática de vocês é ímpar,
a riqueza de conteúdo  nos
materiais da plataforma, a
forma como dão retorno aos
questionamentos e
dificuldades dos alunos, tudo
só demonstra o quando esse
curso foi desenvolvido com
muito carinho e
dedicação.Obrigada pelos
ensinamentos e aguardo
ansiosa os próximos cursos." 

Andressa Luiza, Mediadora
de Conflitos

"Sinto-me extremamente
renovado e ainda mais
apto a ajudar na
consensualização dos
conflitos familiares na
vara de família onde auto
como conciliador. Foram
momentos de muito
aprendizado e uma
interação empolgante
entre professores e
alunos. Recomendo
demais!!!" 

Elton Costa, Servidor
TJMA e Mediador
Judicial
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COMO
FUNCIONAM

AS AULAS
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Aulas ao vivo  
Plataforma

Zoom.us 

40h/a

Certificado
SAPIENS

(frequência
de 75%)
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AULAS AO VIVO
SÁBADOS

# CRONOGRAMA DO CURSO
HORÁRIO: 8h às 12h e das 14h às 18h

DATAS: 31/10/2020 ; 07/11//2020 ;

14/11/2020 e 21/11/2020 

As demais atividades serão
contabilizadas no ambiente virtual de
ensino e aprendizagem
(vídeos, quizz, fóruns).
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Plataforma Sapiens

https://youtu.be/OkRXMXQ0V1s
https://youtu.be/OkRXMXQ0V1s
https://youtu.be/OkRXMXQ0V1s


M A T R Í C U L A S

CLIQUE AQUI

https://sapienscursos.com.br/content-marketing-checkout-2/
https://sapienscursos.com.br/content-marketing-checkout-2/


CAPAC ITAÇÃO

EM  MEDIAÇÃO  E

CONC I L IAÇÃO

EXTRAJUD IC IAL

INSCR IÇÕES :

D E S I G N E D  B Y :  V A N E S S A  A M O R I M

CONHECE ALGUÉM QUE GOSTARIA

DE TER ACESSO A ESTE MATERIAL?

COMPARTILHE :

HTTPS : //SAPIENSCURSOS .COM .BR/CURSOS

https://sapienscursos.com.br/content-marketing-checkout-2/
https://www.instagram.com/sapienscursosetreinamentos/
https://www.facebook.com/sapienscursosetreinamentos/
https://sapienscursos.com.br/cursos/
https://sapienscursos.com.br/cursos/
https://sapienscursos.com.br/cursos/
https://sapienscursos.com.br/cursos/

